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1. Inngangur G

bparfaping starfar a byggingarmarkadi, adallega vid uppbyggingu a ibudarhisnaedi og
ymsum 68rum verkefnum fyrir baedi fyrir riki, sveitarfélég og onnur fyrirtaeki. Vid viljum
vera fyrsti valkostur vidskiptavina okkar, gédur samfélagspegn og eftirséttur
vinnuveitandi.

Vid leggjum rika aherslu @ ad pjona okkar vidskiptavinum a einfaldan og hagkveeman hatt.
Vid viljum pjénavidskiptavinum okkar pannig ad peir komi til okkar aftur og aftur. Vid erum
medvitud um ad ordspor og imynd fyrirteekisins og traust i okkar gard byggir a
frammistodu okkar hvern dag. bvi leggjum vid aherslu 4 ad vanda til verka og huga ao
hverju smaatridi. Vid purfum sjalf ad standa vord um ordspor okkar.

Pad er mikilveegt ad vid séum medvitud um peer aherslur og gildi sem sameina okkur og
gera okkur ad pvi sem vid erum. Gildi barfapings eru eftirfarandi.
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Traust Gaedi Areidanleiki
Vid erum traust okkar vidskiptavinum Vid veitum vidskiptavinum okkar Vid erum areidanleg i okkar verkum
og synum forystu med gédum ordstir heildarlausnir i heesta geedaflokki og hofum afburda pekkingu &
a okkar svidi hverju verkefni fyrir sig
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2. Logogvirding

Vid leggjum aherslu a4 ad fara avallt ad logum og almennum vidmidum um sidferdi i
vidskiptum og fylgjum peim reglum sem fyrirtaeki®d setur a hverjum tima.

Vid synum hvort 68ru virdingu og lidum ekki éréttleeti, s.s. einelti, kynferdislega areitni eda
mismunum vegna o6malefnalegra patta eins og kynferdis, truar, kynpattar eda
kynhneigdar. Ef vid verdum vor vid einelti eda oréttleeti, upplysum vid yfirmenn okkar um
pad samstundis.

Vid notum ekki adstoédu okkar i fyrirteekinu, svo fyrirtaekid beri skada af. Vid misnotum
ekki télvupodst, tolvur, bréfsefni eda nafnspjold o.fl. med persdénulegan avinning i huga.

3. Vio geetum trunadar

Vid erum bundin pagnarskyldu samkveemt logum, um hvad eina sem vid verdum askynja
i starfi okkar vardandi vidskiptavini okkar, sem og um starfsemi fyrirteekisins og
starfsmenn. Vid vitum ad pagnarskylda helst pratt fyrir starfslok. Vid nytum okkur ekki
trunadarupplysingar til fjarhagslegs avinnings fyrir okkur sjalf eda adra. Vid forum vel med
trunadargogn fyrirteekisins og geetum pess ad pau séu tryggilega geymd.
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4. Gjafir og hagsmunir &Y

Vid tokum ekki vid gjofum eda annars konar greidslu eda pjonustu, svo sem bodsferdum,
skemmtunum, fridindum eda greidsu nema med sampykki yfirmanns. Gildir pad um gjafir
frabirgjum, peim sem 6ska eftir ad eiga vidskiptivid fyrirtaekid, eda 6drum peim sem gaetu
hagnast a akvordunum starfsmanna fyrirtaekisins.

5. Samfélagio og félagsmal

Vid tokum oll patt i félagsstorfum og sinnum samfélagsmalum. Vid viljum lata gott af
okkur leida. Vid geetum pess p6 ad hattsemi utan vinnutima hafi ekki sleem ahrif a starf
okkar eda ordspor fyrirteekisins. Stjéornendur og yfirmenn fyrirtaekisins purfa skriflega
heimild til pess ad stunda launada vinnu utan fyrirteekisins.

6. GO0 samskipti

Til pess ad beeta arangur okkar og starfsanaegju, fylgjum vid samskiptareglum og komum
fram vid hvert annad eins og vid viljum ad adrir komi fram vid okkur.

Samskiptareglur

Vid hrésum og hvetjum hvert annad
Vid virdum skodanir hvers annars
Vi® erum heinskilin
Vid erum jakveed
Vid baktolum ekki naungann
Vid hlustum hvert 4 annad
Vid gongum vel um vinnustadinn okkar
Vid veitum lidsinni ef vid sjdum ad einhverjum lidurilla
Vid fundum reglulega saman og tryggjum pannig g6d samskipti
Vid erum létt i lund — humorinn til stadar

Sampykkt 2025

Stjorn barfapings hf



